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SUNUS

Kalite Koordinatorliigii’niin 01.01.2024-31.12.2024 tarihleri arasinda 2024 Yili Birim
Faaliyet Raporu, Kamu Idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlar1 Hakkinda Yénetmeligin
ilgili maddesi geregi Malatya Turgut Ozal Universitesi Idari Faaliyet Raporu’nda
degerlendirilmek iizere ekte sunulmustur.

Bilgilerinize arz ederim.

Dog. Dr. Giilgin BEKER AKBULUT
Kalite Koordinatorii
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. GENEL BILGILER

A. MISYON ve ViZYON

Misyon

Ulusal ve Uluslararas1 diizeyde faaliyet gosteren, akademik kurum olma hedefi ile {ilkemizin
istikbali ve istikrar1 i¢in arastiran ve tireten, diinyadaki gelismeleri yakindan takip eden; bilim
teknoloji ve sanat alaninda iiretken, elestirel diisiinmeyi destekleyen mevcut imkanlari ile
gerceklestirdigi yeniliklerle insanlhiga ve dogaya katki saglamak {iniversitemizin Oncelikli
misyonudur.

Vizyon

Yiiklendigi sorumlulugun bilincinde olan, lilkemizin beklentileri ve hedefi dogrultusunda,
sonu¢ odakli bilimsel akademik ulusal ve uluslararasi alanda arastirmalarla, bilgi ve
yeteneklerini insanlik ve iilke yararma kullanan, yerelden evrensele, evrenselden yerele
farkindalik olusturarak gelecege yon veren yenilik¢i bir tiniversite olmaktir.
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B. YETKi, GOREV VE SORUMLULUKLAR

23 Kasim 2018 tarihli ve 30604 sayili Resmi Gazetede Yiiksekdgretim Kurulu Baskanliginca yayimlanan
"Yiksekogretim Kalite Glivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi"nde yetki, gorev ve
sorumluluklar tanimlanmistir.

Birimimizin Gorev, Yetki ve Sorumluklari asagidaki gibi 6zetlenebilir;

e Yiksekogretim Kalite Glivencesi Yonetmeligi ve Universitemizin stratejik plan ve hedefleri
dogrultusunda, kurumun egitim-6gretim ve arastirma faaliyetleri ile idari hizmetlerinin kalitesinin
ve kalite gelistirme ¢alismalarinin degerlendirilmesinde gérev almak.

e Heryil Ocak-Mart aylarinda MTU Kurum i¢ Degerlendirme Raporu (KiDR) hazirlamak ve kamuoyuna
duyurmak.

e Birim Faaliyet Raporunu hazirlamak ve SGDB’ye iletmek.

e Akredite olan Universite birimlerine ait bilgi ve belgeleri arsiviemek ve raporlamak.

e Universite genelinde sirdiiriilen kalite faaliyetlerine ve kalite gelistirme calismalarina yénelik
olarak raporlar hazirlamak.

e Universitemizin kalite giivencesi sistemine yonelik olarak belirledigi politika ve siirecleri ilgili
birimlere duyurmak.

e Yiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan organize edilen yiiksekégretim kurumsal dis degerlendirme
slreciicin Universitemizde hazirlik asamasinda ve degerlendirme siirecinde gerekli gorevleri yerine
getirmek.

e Dis degerlendirme siireci sonrasinda gelismeye acik alanlar icin iyilestirme calismalari 6nermek,
planlamak ve izlemek.

e Kalite kiltiriinin yayginlastiriimasi icin 6grenci, idari personel ve akademik personele yonelik

olarak egitim, toplanti, calistay vb faaliyetlerde bulunmak ve bunlara katihm saglamak.

Yiiksekogretimde kalite ile ilgili kongre, konferans, seminer veya ¢alistaylari Gniversitemiz akademik

personeline duyurmak.

e Yiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan Yiksekogretim Kalite Glivencesi Yonetmeligi kapsaminda

verilen diger gorevleri yerine getirmek.

e YOKAK tarafindan yiiritiilen kalite calismalarini, kalite calismalari degisikliklerini, yeni calismalar ve

uygulamalar ile ilgili Resmi Gazetede yayimlanan degisiklikleri takip etmek.

e Kurumumuz Genel Memnuniyet Anketi'ni tim personele ve 6grencilere uygulanmasini, siirecin

takibini saglamak, analiz edip sonuclarini elde etmek, paydaslara duyurmak, uygulamanin sirekliligi

esas alinarak iyilestirme ¢alismalarinda birimlere destek olmak.

e lyilestirme calismalari kapsaminda diger birimlerin faaliyet alanina gére 6zellestirilmis anketlerin

uygulanmasinda destek saglamak.

e Universitenin tiim duyurularinin takibini saglayarak Kurum i¢ Degerlendirme Raporu igin

toplanmasini saglamak.
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B. BIRIME iLiSKiN BiLGILER

1. Fiziksel Yapi

Kullanan 2023 Yilinda Yapilan iyilestirme ve ilave

] t Alanl Ofis S .
1zmet Alantart 1S Sayisi Kisi Sayisi Alanlarla llgili Agiklama

Akademik Personel Hizmet
Alanlari

idari Personel Hizmet Alanlari - - - -

2. Organizasyon Semasi

MTU

REKTOR KALITE KOMISYONU

REKTOR YARDIMCISI

KALITE KOORDINATORU

CALISMA BIRIM KALITE BIRIM KALITE DANISMA

KOORDINATOR YARDIMCIEARI GRUPLARI KOMISYONLARI KURULLARI

3. Teknoloji ve Bilisim Altyapisi

Yazilimlar

Yazilimlar

Yazilim Agiklama
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Teknolojik Kaynaklar

2024 Y1l Sonu itibariyla

Teknolojik Kaynaklar Teknolojik Kaynak Sayisi
(Adet)

Diziistii Bilgisayar

Masaiistii Bilgisayar

Tablet Bilgisayar -

Monitor -

1P Telefon

Cep Telefonu

Cok Fonksiyonlu Yazici

Yazici

Tarayici

Projeksiyon

El Terminali

Televizyon

Depolama Unitesi

Sunucu

Kart Okuyucu -

Fotokopi Makinesi

Faks

Tepegoz

Barkod Okuyucu

Giivenlik Kamerasi

Klima

TOPLAM
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4. insan Kaynaklari

Idari Personelin Hizmet Simiflarina Gore Dagihmi

Kadrosu Biriminizde Olan Fiilen Calisan Personel
657 sayih Kanun Personel Sayisi
Toplam

4/A Memur
Genel idari Hizmetler
Teknik Hizmetler
Saglik Hizmetleri

Egitim ve Ogretim
Hizmetleri
Avukatlik Hizmetleri

Hizmet Sinmifi

Din Hizmetleri

Yardimct Hizmetler

4/B Sozlesmeli Personel

Isci (4/D ve 4857 Say. Kanuna Tabi)

GENEL TOPLAM

Idari Personelin Egitim Durumu

T . On . Y.L. ve
Ilkogretim Lise Lisans Lisans Doktora TOPLAM
1
Sayisi 1
Yiizde 100%

idari Personelin Hizmet Siiresi

1-5 11-15 16-20 21-25 26-30 31Yil
IYidan Az y, 6101 “y)" v va vl ve Uzeri 1OFLAM
1
Sayisi 1
Yiizde 100%

KALITE KOORDINATORLUGU 2024 YILI BIRIM FAALIYET RAPORU
Sayfa 8/17



ALATYA

UT OZAL
JNIVERSITESi ozal.edu.tr

Idari Personelin Yas itibariyle Dagilim

60 Yas
_ve TOPLAM
Uzeri

~20Yas 57130 3140 41-50  51-60
Al Yas Yas Yas Yas

Kisi Sayis1

Yiizde

5. Sunulan Hizmetler

e Birimimizde hazirlanan tim kalite dokiimanlari glincel olarak web sitemizde
(http://kalite.ozal.edu.tr) yayinlanmaktadir.

e Yiksekogretim Kalite Kurulu web sitesinde (https://yokak.gov.tr/) yayinlanan duyurular
glincel olarak takip edilmekte ve kalite glivence ¢alismalarinda dikkate alinmaktadir.

e Universitemiz 2023 yili Kurum i¢ Degerlendirme Raporu calismalari tamamlanarak
yayimlanmistir.

e Universitemiz, Tirk Standartlari Enstitlisi (TSE) tarafindan 7-8 Mart 2024 tarihlerinde
gerceklestirilen TS EN 1SO 9001:2015 Kalite Yonetim Standardi 2. Gézetim Tetkik slrecini
tamamladi.

KALITE KOORDINATORLUGU 2024 YILI BIRIM FAALIYET RAPORU
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e 24.04.2024 Ziraat Fakulteleri Egitim Programlari Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi
(ZIDEK) program akreditasyonuna basvuran programlara ydnelik Akreditasyon Siirecleri ve
Olgiitler konulu bilgilendirme toplantisi gerceklestirildi. Universitemiz Ziraat Fakiiltesi
Dekani Prof.Dr. Hakan YILDIRIM, Ziraat Fakiiltesi Ogretim Uyeleri ve Kalite Koordinatérii
Dog.Dr.Gulgin BEKER AKBULUT toplantiya katilim sagladilar. Gergeklesen toplantida
akreditasyon siirecine iliskin dikkat edilecek konulara yénelik detaylari ve ZIDEK Olcitleri
konulari ele alindi.

e 29.05.2024 tarihinde gergeklestirilen Malatya Turgut Ozal Universitesi Ogrenci Komisyon
Toplantisi Kalite Koordinatérii Dog.Dr.Giilgin BEKER AKBULUT bagskanliginda Universitemiz
ogrencileriyle birlikte kalite suregleri hakkinda bilgilendirmeler, 6grenci memnuniyetleri
konusunda gerekli iyilestirme g¢alismalari, ve 6grencilerimizin karar verme sireglerindeki

rolleri konulari yer aldi.

Nur KACMAZ

G

Yiksekgretim Ofyencilerine Yonelk Kalite Elgsi Galritay (KEG24) Duzenienece H

HACER GALISKAN

(e

3 kigi dah,
ogan can BORAN ¥l daha

;“

MIRAC KINAC!

e 06.06.2024 2025 yili MEDEK Program akreditasyonuna basvuracak programlara yoénelik
Akreditasyon Siirecleri ve Olgiitler konulu bilgilendirme toplantisi gerceklestirildi. MEK
Egitim Komisyonu adina moderatérliigiinii Dr. Ogr. Uyesi Selcen VODINALI’nin iistlendigi,
akreditasyona basvuran programlara yénelik diizenlenen toplantiya Universitemiz Kalite
Koordinatorli Dog.Dr. Gllgin BEKER AKBULUT katilim sagladi. Toplantida, MEK Bagkan
Yardimcisi Dog. Dr. isa VURAL yaptigi sunumla akreditasyon siirecine iliskin dikkat edilecek

konulara yénelik detaylari ve MEDEK Olgiitleri konularini paylasti.

KALITE KOORDINATORLUGU 2024 YILI BIRIM FAALIYET RAPORU
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e Universitemiz Kalite Giivence Calismalari kapsaminda akademik, idari, uygulama ve
arastirma merkezleri, koordinatorlikler ve ofisler birimlerimiz olmak (izere toplamda 57
birimimizde 12 Eyliil - 4 Ekim 2024 tarihleri arasinda KYS i¢ Tetkik gerceklestirilmistir.
Birimlerimizin Kalite Standarti cercevesinde siirecleri incelenmis olup iyilestirilmesi
gereken hususlar, akreditasyon sirecleri ve glcli yonleri konusunda kanitlari ve
dokiimanlari incelenmistir. Tetkik sonrasinda iyilestiriimesi gereken hususlar hakkinda

birimlere ait Dlizeltici Faaliyetler planlanmis olup, duyurulari gerceklestirilmistir.
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e Universitemiz Kalite Yénetim Sistemi kapsaminda gerceklestirilen faaliyetlerin, etkinliginin
ve surdurulebilirliginin  saglanmasi, sistemin kurum politikasina ve hedeflerine
uygunlugunu, yeterliligini, gelisimini ve iyilestirme firsatlarini yakalayabilmesi amaci ile
“Yénetimin Gézden Gegirme” toplantisi Rektér Prof.Dr. Recep BENTLI Baskanhginda idari
Birimler Ust Yonetimi ve Akademik Birim Yéneticilerinin katiimi ile 07.11.2024 tarihinde
gerceklestirildi.

e Universitemizde kalite sireclerinde gelinen noktayr ve &grencilerimizle birlikte
ylritecegimiz calismalari degerlendirmek (izere Rektér Yardimcimiz Prof.Dr.Orhan
GUNDUZ ve Kalite Koordinatériimiiz Do¢.Dr.Giilgin BEKER AKBULUT Baskanliginda, MTU
Ogrenci Kalite Komisyonu Temsilcileri ile 21 Kasim 2024 Persembe giinii saat 11:00'de
cevrim ici platformda Ogrenci Komisyon Toplantisi diizenlendi.

e Universitemiz, Turk Standartlari Enstitiisii (TSE) tarafindan 10-12 Aralik 2024 tarihlerinde
gerceklestirilen TS EN 1SO 9001:2015 Kalite Yonetim Standardi Belge Yenileme Tetkik
stirecini tamamladi.

e 18.12.2024 Kalite sureglerinin dijitallestirilmesi ve verimliligin artirilmasi konularinda
dnemli bir rolii olan ve Kirsehir Ahi Evran Universitesi tarafindan gelistirilen Biitiinlesik

Kalite Yonetim Sistemi (BKYS)'nin tanitim toplantisi gergeklestirildi.

Kirsehir Ahi Evran Univer

Canh Toplanti Uygulamasi

n EXREM OZTORK

YOKAK Kalite Givence Sisteminin Unsurlan

° Feyza Incoogiu
y o I Malat

-t
RREM O7TURK — —
n yok —_— < —_— [e——
— =_ B
e - - T — f———
o o n EXREM OZTURK se—o——s =
Murats hocams telefonden giresnt X
L0x Hiseyin SIMSEX E

@ o vsr == e
gvew - ‘ e eyt S

o Murat UGAN

1005RRS !
A
£
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Il. AMAC VE HEDEFLER

1.Stratejik Plan Degerlendirme Tablolari

2022 Yih 2024 Yih
Kod Performans Gostergesi Baslangic Hedeflenen
Degeri Deger

Gerceklesen Yil Sonu
Deger

Ogrenci memnuniyet orani (%)

Akademik personel memnuniyet orant
(%)

Idari personel memnuniyet orani (%)

Akreditasyon i¢in basvurulacak lisans
program sayis1 (kiimiilatif)

Akreditasyon i¢in bagvurulacak lisansiistii
program sayis1 (kiimiilatif)

Kalite kiiltiiriinii yayginlastirma ve stirekli
iyilestirme faaliyetlerine yonelik
farkindaligin artirilmasi amaciyla
diizenlenen etkinlik sayis1
I¢ paydaslarin karar alma ve yonetim
stireclerine katkilarini artirmaya yonelik
etkinlik sayisi (toplanti, tanitim,
bilgilendirme, anket vb.)

Dis paydaslarin karar alma ve yoOnetim
stireglerine katkilarini artirmaya yonelik
etkinlik  sayis1  (toplanti,  tanitim,
bilgilendirme, anket vb.)
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Il. KURUMSAL KABILIYET VE KAPASITENIN
DEGERLENDIRILMESi

A. Ustiinliikler

Pozitif, gayretli ve alaninda uzman personele sahip olunmasi

o Diger birimlerle pozitif is birligi icinde olunmasi

e Kalite klltlriini yayginlastirmaya yonelik Gst yonetimin liderlik yapmasi
o Kalite siiregleriyle ilgili farkindaligin artma egiliminde olmasi

e Program akreditasyonuna yonelik olumlu bir tutumun olugsmaya baglamasi

B.Zayifliklar

Kurumun kalite surecglerine yonelik adimlarinin  tim birimler/personel tarafindan

benimsenmemis olmasi

Yeterli sayida personele sahip olunmamasi.

Calisma ortamindaki fiziki yetersizlikler.

C. Degerlendirme
Kalite Koordinatorligli calisma usul ve esaslari geregince gerceklestirecegi calismalar kapsaminda
akademik ve idari birimlerden EBYS lizerinden bilgi, rapor ve veri istemektedir. Koordinatorligin gérev
yapan akademik personeline ek olarak tam zamanli Kalite Koordinatorligli Calisma Ekibi ile de
desteklenmesi sayesinde, Kalite Yonetim Sistemi Siire¢ Takvimine uyumlu olarak kalite glivence

¢ahismalarinin etkili bir sekilde yuritilmesi saglanmistir.

KALITE KOORDINATORLUGU 2024 YILI BIRIM FAALIYET RAPORU
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IV. ONERIi VE TEDBIRLER

MTU’de iyilestirme icin firsatlar belirlenmekte, &grenci istekleri karsilanmakta ve 6grenci
memnuniyetini stirdlirmek icin gerekli aksiyonlar uygulamaya konulmaktadir. Bunlar; dnleyici
faaliyet, diizeltici faaliyet, stirekli iyilestirme, bulus ve benzeri unsurlari icerebilir.
MTU, tekrarini dnlemek igin uygunsuzluklarin nedenini ortadan kaldirmak amaciyla,
e Uygunsuzluklarin gbzden gecirilmesi,
e Uygunsuzluklarin nedenlerinin belirlenmesi,
e Uygunsuzluklarin tekrarlanmamasini  saglamak igin faaliyete olan ihtiyacin
degerlendirilmesi,
e  Gerekli faaliyetin belirlenmesi ve uygulanmasi,
e Baglatilan faaliyetin sonuglarinin kayitlari,
e Bagslatilan duzeltici faaliyetin godzden gegirilmesi, igin sartlari belirlemis ve
uygulamaktadir.
e Kalite Ydnetim Sistemi’nde PUKO Yaklasimini saglikli yiriitmek.
e (Calisanlarin ve paydaslarin beklentilerini dikkate alarak ihtiyag, is ve islemlerinin st diizeyde

e memnuniyetini gbzeterek karsilanmasi, ylritilmesi.
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